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panasz, kozérdekii bejelentés, visszaélés bejelentés, intézkedés elleni panasz
Orszaggyiilési Orséghez torténd benyujtasarol

Panasz, kozérdekii bejelentés

Az Orszaggytilési Orség feladat- és hataskorébe tartozé tevékenységgel kapcsolatban a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével osszefliggd
szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztérvény) szerinti panasz
vagy kozérdeki bejelentés nyudjthato be.

Panasz, kozérdekii bejelentés:

A Panasztorvény 1. § (2) bekezdése alapjan a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul, €s elintézése nem tartozik mas - igy kiilonosen birdsagi,
kozigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A Panasztorvény 1. § (3) bekezdése alapjan a kozérdekii bejelentés olyan koriilményre hivja fel
a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a k6zOsség vagy az egész tarsadalom

érdekét szolgalja. A kozérdekii bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Ki jogosult panaszt, kozérdekii bejelentést tenni?

A Panasztorvény 2. § (1) bekezdése értelmében panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki
fordulhat a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult
szervhez.

Azonosithatatlan személy éltal (név nélkiil, vagy nem valodi néven) tett panasz vagy kozérdekii
bejelentés vizsgalatat az Orszaggytlési Orség melldzi, kivéve, ha annak alapjaul sulyos jog-

vagy érdeksérelem szolgal.

Milyen adatokat kell megadni?

A kérelemnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- abejelentd csaladi és utdneve;
- értesitési cim (allando lakcim, postai levelezési cim, e-mail cim).

A panaszost vagy a kozérdekii bejelentdt, amennyiben johiszemiien jart el, nem érheti hatrany
a panasz vagy a kozérdeki bejelentés megtétele miatt.



Panasz, kozérdekii bejelentés bejelentésének modja:

e azelektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz616 2015.
évi CCXXII. torvényben meghatarozott elektronikus uton (e-Papir szolgaltatason
keresztiil, amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mas KAU azonositassal);

e irasbeli panasz/bejelentés postai uton (levelezési cim: Orszaggyiilési Orség 1055
Budapest, Balassi Balint utca 5.) vagy elére egyeztetett idOpontban, hivatali
munkaidében személyes atadassal az Orszaggytilési Orség Jogi és Titkarsagi
Fdosztalyan;

e személyesen, szoban, eldre egyeztetett idopontban, hivatali munkaidében (H-Cs: 7.30-
16.00, P: 7.30-13.30) az Orszaggyiilési Orség Jogi és Titkarsagi Féosztalyan (06-1-441-
4791);

e clektronikus levélben az Orszaggyiilési Orség bejelentes@orszaggyulesiorseg.hu e-
mail cimen, mely bejelentés beérkezésérl az Orszaggyiilési Orség automatikus
visszaigazolast kiild a bejelentd szamara;

o az Alapvetd Jogok Biztosa altal miikodtetett kozérdeki bejelentések védett elektronikus
rendszerében azonositas nélkiil, az alabbi linkre kattintva:
http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul.

Panasz, kozérdekii bejelentés elbiralasa:

Ha a panaszt vagy a kozérdekli bejelentést nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt a
beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra jogosult szervhez at kell tenni, errdl
egyidejiileg a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentdt értesiteni kell.

Mellozhet6 a korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdeki bejelentd altal
tett ismételt panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalata. A panasz vizsgalata mell6zhetd akkor
IS, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstol
szamitott hat honap utan terjesztette elé panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas
bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul elbterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult
szerv mellozi.

Az Orszaggyiilési Orség a panaszt vagy a kozérdekii bejelentést a beérkezésétdl szamitott
harminc napon beliil birdlja el. Ha az elbiralast megalapozé vizsgalat eldrelathatolag ennél
hosszabb ideig tart, err8l a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét az Orszaggyiilési Orség
megfeleld indoklas mellett tajékoztatja. A panasz vagy a kozérdekill bejelentés elintézésének
hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat honapot.

Az Orszaggyiilési Orség az azonositott panaszost vagy bejelentét a panasz vagy a kozérdekii
bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsdtdsara hivhatja fel. Ha az Orszaggyiilési Orség szaméra nyilvanvalova
valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekli bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy
informdaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézését megalapozd vizsgdlatot
intézkedés mellozésével befejezheti.

Az Orszaggytilési Orség a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésekor — a mindsitett adat,
illetve a torvény altal védett titok kivételével — a megtett intézkedésrol vagy annak mellozésérol
az indokok megjelolésével a panaszost vagy a kézérdekii bejelentot haladéktalanul irasban
eértesiti. Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekt bejelentés elintézésérol


http://www.ajbh.hu/ugyinditas-azonositas-nelkul

a panaszost vagy a kozérdekli bejelentdt szoban tajékoztattak, aki a tajékoztatast tudomasul
vette.

Adatkezelési tajékoztato:

Az a személy, akinek személyes adatait a panasszal vagy a kozérdekii bejelentéssel
Osszefiiggésben az Orszaggylilési Orség  kezeli, érintetti jogaival kapcsolatban a
https://www.orszaggyulesiorseg.hu/adatvedelem linken talal tajékoztatast.



https://www.orszaggyulesiorseg.hu/adatvedelem

Visszaélés bejelentés

Mi a belso visszaélés-bejelentési rendszer?

Az Orszaggyiilési Orség — a Panasztorvény alapjan — belsé visszaélés-bejelentési rendszert
miikodtet a jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztésra, illetve
egyeb visszaélésre vonatkozo informacid arra jogosult altali bejelentése érdekében.

Az Orszaggyiilési Orség a belsd visszaélés-bejelentési rendszert a Jogi és Titkarsagi Féosztaly
szervezetében mukodteti.

Ki tehet bejelentést a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben?

« az Orszaggyiilési Orség személyi allomanyanak tagja és volt tagja;

« az Orszaggytilési Orséggel jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki esetében a
jogviszony létesitésére vonatkozé eljaras megkezdddott;

o az Orszaggyiilési Orséggel szerz6déses kapesolatban 4116 egyéni vallalkozo, egyéni cég;

« az Orszaggyiilési Orséggel szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni kivano olyan személy, aki
esetében a vonatkozo eljaras megkezdddott;

o az Orszaggyiilési Orséggel szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljarast
megkezdett, szerzodéses kapcsolatban allo6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvéllalkozo6, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitdsa alatt allo
személy;

« az Orszaggyiilési Orségnél tevékenységet végzd gyakornok.

Az azonosithatatlan személy altal (név nélkiil, vagy nem valédi néven) tett bejelentés
vizsgalatat az Orszaggyilési Orség mell6zheti.

Milyen adatokat kell megadni?

A kérelemnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
- abejelentd csaladi és utoneve;
- értesitési cim (allando lakcim, postai levelezési cim, e-mail cim).

A visszaélés-bejelentés milyven médon teheté meg?

e azelektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz616 2015.
évi CCXXII. torvényben meghatarozott elektronikus Uton (e-Papir szolgaltatdson
keresztiil, amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mas KAU azonositéssal);

o irasbeli bejelentés postai titon (levelezési cim: Orszaggyiilési Orség 1055 Budapest,
Balassi Balint utca 5.) vagy eldre egyeztetett idOpontban, hivatali munkaidében
személyes atadassal az Orszaggyiilési Orség Jogi és Titkarsagi Féosztalyéan;

o telefonon a 06-1-441-4791 szamon hivatali munkaidében (H-Cs: 7.30-16.00, P: 7.30-
13.30) az Orszaggyiilési Orség Jogi és Titkarsagi Féosztalyan (az Orszaggytilési Orség
a bejelentést irasba foglalja és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogadasara vonatkozo lehetGség biztositasa mellett — a bejelenté részére a
masodpéldanyt megkiildi);

e személyesen, szoban, eldre egyeztetett iddpontban, hivatali munkaidében (H-Cs: 7.30-
16.00, P: 7.30-13.30) az Orszaggytilési Orség Jogi és Titkarsagi Féosztalyan (06-1-441-
4791);



e clektronikus levélben az Orszaggyiilési Orség bejelentes@orszaggyulesiorseg.hu e-
mail cimen, mely bejelentés beérkezésérél az Orszaggytlési Orség automatikus
visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara.

Milven okbol teheto bejelentés?

A munkavégzéssel, szolgalati feladat ellatdsaval Osszefiiggd tevékenység soran szerzett,
jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozo informdcio bejelentése érdekében.

Visszaélés bejelentés elbiralasa

Az Orszaggyiilési Orség a bejelentést a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idon beliil,
de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil elbiralja. A hataridé
kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett meghosszabbithato,
ebben az esetben a kivizsgalas varhatd idépontjardl és a kivizsgalds meghosszabbitasanak
indokair6l a bejelentdt tajékoztatni kell. A bejelentés hatarideje a meghosszabbitas esetén sem
haladhatja meg a hdrom hénapot.

Az Orszaggytlési Orség a bejelentét a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallds
tisztazasara, valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel.

A bejelentés kivizsgdlasa mell6zheto
o ha a bejelentést azonosithatatlan bejelent6 tette meg;
o ha a bejelentést nem az arra jogosult személy tette meg;
e ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmi
bejelentés esetén, illetve
e haakozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna ardnyban.

A kivizsgélasra jogosult a bejelentdt a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak mellézésérdl és a
mellézés indokardl, a bejelentés kivizsgéalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl irasban tajékoztatja vagqy szoban is tajékoztathatja, feltéve, hogy a bejelentd a
szobeli tajékoztatast tudomasul veszi.

A bejelentok védelme:

Minden, a bejelentd szamdra hatranyos intézkedés, amelyre a bejelentés jogszeri megtétele
miatt kerlil sor és amelyet a bejelentd 1étezd, korabban megsziint vagy létesiteni tervezett
foglalkoztatasi jogviszonydval vagy kapcsolattal Osszefiiggésben valdsitanak meg,
jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként jogszerii lenne.

A bejelentés megtétele kiilondsen akkor jogszerii a Panasztorvény 45. §-a szerint, amennyiben
a bejelentd a bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, a Panasztérvényben
meghatarozott szabalyok szerint tette meg, a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre
vonatkozo, bejelentett informaciot a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével
Osszefiiggésben szerezte, €s a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett
koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacio a bejelentés iddpontjaban valos volt.



A hatranyos intézkedéseket példalozd jelleggel a Panasztorvény 41. § (2) bekezdése
tartalmazza.

A hatranyos intézkedéssel Osszefliggd hatosdagi vagy birosagi eljaras soran — ha a bejelent6 a
bejelentés megtétele jogszeriiségét bizonyitja — vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedésre
a bejelentes jogszerii megtétele miatt keriilt sor, és a hatranyos intézkedést hozé személyt terheli
annak bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés megtételére alapos indokkal és nem a bejelentés
jogszerli megtétele miatt keriilt sor.

A bejelentés jogszerii megtétele esetén a bejelenté nem tekintheto a torveny altal védett titok
nyilvanossagra hozatalaval 6sszefiiggé korlatozast vagy mds, az informaciofelfedésre
vonatkozo jogszabalyi korlatozdst megszegonek, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli
felelésség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a
bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentot nem terheli felelosség a bejelentésben
szerepld informdciok megszerzése vagy az azokhoz valo hozzdférés tekintetében, kivéve, ha a
bejelentd az informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel biincselekményt
kovetett el.

A bejelentd a bejelentés jogszerti megtételéért nem vonhato felelésségre, ha a bejelentd alapos
okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények
feltarasahoz.

Az éllam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtdasrol szolo 2003. évi LXXX. térvényben
meghatarozott tamogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint, igy a bejelentd
szamara tajékoztatast és tanacsadast kell nydjtani a bejelentdk rendelkezésére allo eljarasokrol
¢és jogorvoslati lehetdségekrol, a bejelenték védelmével Gsszefiiggd, a Panasztorvény szerinti
szabalyokrol, a bejelentdk e torvény szerinti jogairdl és kotelezettségeirdl.

Adatkezelési tajékoztato:

Az a személy, akinek személyes adatait a vissza¢lés bejelentéssel Osszefliggésben az
Orszaggytilési Orség kezeli, érintetti jogaival kapcsolatban a
https://www.orszaggyulesiorseg.hu/adatvedelem linken talal tajékoztatast.



https://www.orszaggyulesiorseg.hu/adatvedelem

Orszaggyiilési Orség intézkedése elleni panasz
Az Orszaggy(lésrol sz016 2012. évi XXX VL torvény 142. § (1) bekezdése szerint, akinek az
Orszaggytilési Orség intézkedése, annak elmulasztasa, a kényszeritd eszkdz alkalmazasa

alapvetd jogat sértette, panasszal fordulhat az Orszaggyiilési Orség parancsnokahoz.

Az Orszaggyilési Orség parancsnoka a panaszban foglaltakat kozigazgatasi hatosagi eljarasban
biralja el.

Ki és meddig jogosult panaszt tenni?

A panaszt a jogsérelemtol, intézkedés elmulasztidsa esetén az arrdl vald tudomasszerzéstol
szamitott harminc napon beliil 1ehet eléterjeszteni.

A cselekvoképtelen személy helyett torvényes képviseldje jar el, korlatozottan cselekvoképes
kiskorti vagy cselekvoképességében barmely iigycsoportban korlatozott nagykorti személy
helyett torvényes képviseldje vagy meghatalmazottja is eljarhat. A panasz meghatalmazott vagy
jogi képviseld utjan is eldterjeszthetd. Jogi képviseldként jogvédelemmel foglalkozo egyesiilet
vagy alapitvany, nemzetiségi Onkormanyzat, jogi oktatatast végzé egyetem allam- ¢és
jogtudomanyi doktori fokozattal rendelkezd egyetemi oktatoja is eljarhat.

Amennyiben a panasz eldterjesztése meghatalmazott vagy jogi képvisel Gtjan torténik, minden
esetben sziikséges a képviseleti jogosultsagrol szo16 okirat csatolasa.

A panaszt azonositott személy nyujthatja be.

Az azonositas modja:

A kérelemnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- abejelentd csaladi és utoneve;
- anyja sziiletési csaladi és utoneve;
- sziiletési hely és id6;
- lakcim, egy¢b értesitési cim.

Panasz bejelentésének modija:

e azelektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyair6l sz616 2015.
évi CCXXII. torvényben meghatarozott elektronikus uton (e-Papir szolgaltatdson
keresztiil, amennyiben rendelkezik Ugyfélkapu vagy mas KAU azonositassal);

e irasbeli panasz/bejelentés postai uton (levelezési cim: Orszaggyiilési Orség 1055
Budapest, Balassi Balint utca 5.) vagy elére egyeztetett idépontban, hivatali
munkaidében személyes atadassal az Orszaggytilési Orség Jogi és Titkarsagi
Fdosztalyan;

e személyesen, szoban, eldre egyeztetett iddpontban, hivatali munkaidében (H-Cs: 7.30-
16.00, P: 7.30-13.30) az Orszaggytilési Orség Jogi és Titkarsagi Féosztalyan (06-1-441-
4791), hivatali munkaidén til az Orszaggyiilési Orség iigyeletvezet&jénél (06-1-441-
4701).



A panaszban a sérelmezett magatartassal kapcsolatban a lehetd legtobb és legfontosabb
informaciot sziikséges kozolni. A legfontosabb informéciok: hol, mikor, mi tortént, ki volt a
sérelmezett magatartast tanusito személy.

A panasz tartalmaért a panaszost feleldsség terheli. gy kiilonosen, panaszaban maést
szandékosan nem vadolhat meg biincselekmény, szabalysértés, vagy fegyelemsértés
elkovetésével hamisan. Nem tehet a panaszos szamara is nyilvanvaloan hamis olyan bejelentést,
amely massal szemben blintetdeljaras meginditasat alapozza meg. Mindkét esetben a panasz
megtétele biintetdjogi kovetkezményt von maga utan. A panaszt mindig annak tartalma szerint
vizsgaljak és biraljak el. A beadvany tehat biintetd-, illetve szabalysértési eljaras alapjat is
képezheti.

A panasz elbiralasa:

A panasz az altalanos kézigazgatdsi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. térvény (a tovabbiakban:
Akr.) szerinti koézigazgatdsi hatosagi eljarasban keriil elbiralasra. Az eljaras targyi
koltségmentes.

A panaszt az Akr.-ben meghatarozott hataridén beliil kell elbiralni. A panaszrol hozott hatarozat
ellen birdsagi feliilvizsgalattal lehet €lni.

Adatkezelési tajékoztato:

Az a személy, akinek személyes adatait a panasszal sszefliggésben az Orszaggyiilési Orség
kezeli, érintetti jogaival kapcsolatban a https://www.orszaggyulesiorseg.hu/adatvedelem linken
talal tajékoztatast.
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